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ransparente

Claro, evidente, que se
comprende sin duda y sin
ambigledad

(Real Academia de la Lengua Espafiola)



—> O Objetivo

Esta guia se plantea como una hoja de
ruta para facilitar la aplicacion de la Ley
de Transparencia en los Ayuntamientos
de la provincia de Palencia. En la guia se
presentan los principales conceptos de
la ley con el objetivo de establecer un
marco de trabajo inicial.

Cumplir con las obligaciones de la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno requiere un
importante cambio cultural. No es un
proceso complejo, es un cambio
cultural, es la verdadera Administracion
2.0.
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La lransparencia en
10 preguntas



;Quée NO es
transparencia?

Un error frecuente consiste en entender la transparencia como un simple mecanismo
de publicacion de datos. Publicar datos en si mismo no nos hace transparentes. Somos
transparentes si transmitimos informacion.

Una publicacion excesiva y no gestionada podria desencadenar incumplimientos
normativos (como por ejemplo vulnerar la proteccion de datos LOPD)

Una publicacion excesiva y no estructurada podria inducir a confusion y acabar
generando un proceso inverso, la opacidad. Uno de los principales objetivos de esta
guia es establecer la diferencia entre publicar datos e informacion.

La transparencia no es un fin a perseguir, sinN0 un instrumento para ser mas
democraticos, favorecer la participacion de una ciudadania mejor informada y un
gobierno local mas responsable, mas eficaz, mas abierto.

. 7  EEEEEEEEEEEEE——




Se podria definir como el conjunto de
normas juridicas que regulan el flujo de
informacion  entre  la  ciudadania vy la
administracion. La aplicacion de estas normas
requiere algunos cambios de la forma de
trabajar y de relacionarte con tus ciudadanos.
No todos los Ayuntamientos necesitan seguir
el mismo camino para ser transparentes.

s QUE es
transparencia?

Ver Marco Regulador en el ANEXO L.




La transparencia impone un deber
general de la Administracion publica de
poner a disposicion de  cualquier
ciudadano, interesado o no, la
informacion que posee, siendo ella, la
Administracion, y no el interesado que ya
no debe acreditar su interés, quien debe
justificar las restricciones que le ponga a
ese acceso.

;CUAL es el
camino?

ANTES Derecho de Acceso al

expediente, regulado por procedimientos
administrativos.

AHORA Derecho de acceso a la

informacion.  Derecho a Saber del
Ciudadano.

El destino se denomina AdmIﬂIStl’aCléﬂ LI/QUIda, flexible,

accesible, cuya informacion fluye a la ciudadania.
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. Unenfoque
conceptual

La analogia de las cajas

La Administracion ha transitado paulatinamente por estos cambios en su uso de la
informacion y su relacion con los ciudadanos:

CAJA NEGRA
La Administracion regula el flujo a traves de las normas de procedimiento administrativo. Se
ve lo que entra y lo que sale, pero no lo que sucede en su interior.

CAJA DE CRISTAL

La Administracion debe dar cuenta de la informacion de la que dispone, de sus decisiones,
métodos de trabajo, etc. Le permite al ciudadano ver, observar el flujo de informacion y la
actividad administrativa.

SIN CAJA
Es el principio de un buen gobierno democratico, un paso mas. La caja se desvanece
permitiendo al ciudadano acceder al flujo y participar en su transcurrir.
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Fl derecho de acceso a la
informacion, el derecho a saber,
NO excluye ni desplaza el derecho
de acceso al expediente, o
complementa.
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;POR QUE
transparencia?

Esta obligacion también la exige el principio democratico del articulo 1.1 de la Constitucion
Espafiola. En una sociedad democratica las personas tienen derecho a saber, y la Administracion
esta obligada a satisfacer ese derecho de dos formas:

PUBLICIDAD ACTIVA: proporcionando informacion con una cierta periodicidad.
PUBLICIDAD PASIVA: permitiendo el acceso a la informacion, con unos limites, aunque de
forma diferente a la forma tradicional de otorgar acceso.
Mi Ayuntamiento, aunque sea muy pequefio, debe ser transparente?
Al igual que disponer de datos de caracter personal implica una responsabilidad en el
tratamiento de la informacion, con la transparencia sucede de forma similar. La Ley otorga unos
derechos a los ciudadanos a través de obligaciones que la Ley de transparencia impone a los
Ayuntamientos, a las que se suman deberes de publicidad activa que deben observarse los exija
O no la ciudadania.
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;PARA QUE
transparencia?

El derecho a saber es un instrumento del derecho a participar en los asuntos publicos, que
contiene el derecho a conocer la actividad de los poderes publicos, politicos o
administrativos, a controlar su actuacion y a exigir responsabilidades por ella. En democracia
la Administracion es responsable de todos sus actos u omisiones y debe dar cuenta a los
ciudadanos de lo que hace y como lo hace. La Transparencia es el medio juridico y técnico
para hacer esto posible. Siendo transparente lograremos una ciudadania mejor informada
capaz de tomar mejores decisiones, y lograremos su mas eficiente participacion en los
asuntos publicos.

Un ciudadano es como un socio de una empresa. Necesita estar correctamente informado

para opinar y tomar decisiones.
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;QUIEN
debe serlo?

El articulo 2.1 de la Ley de Transparencia no deja lugar a dudas: la ley se aplica a las “entidades
que integran la Administracion Local”. A todas. Allda donde haya Administracion local, directa o
indirectamente, hay transparencia.

Por tanto deben ser transparente las Diputaciones Provinciales, los Ayuntamientos sea cual sea su
tamafo, los organismos autbnomos, fundaciones y empresas municipales, incluidas las mixtas, y
también las mancomunidades, comarcas, areas metropolitanas, consorcios o cualquier formula de
cooperacion o agrupacion de entes locales, entidades locales menores donde las haya, vy
cualquier otra figura de administracion local que sea creada por la normativa autonomica.
También aquellas entidades sea cual sea su naturaleza juridica en las que tenga presencia un ente
local o del sector publico local aunque su presencia sea minoritaria o testimonial. Asimismo estan
sujetos los adjudicatarios de contratos publicos en los términos que fijen los contratos y las
personas fisicas y juridicas que presten servicios publicos o ejerzan potestades administrativas.
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Alla donde hay
actividad publica local
hay transparencia.

g
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;COMO
hay que serlo 7

Los datos no son informacion y la informacion no es por si transparente. La transparencia
exige transitar del dato a la informacion.

En efecto, el dato en si mismo no informa ni sirve al propdsito de una ciudadania informada
y responsable. El dato debe transformarse en informacion para que pueda calificarse de
transparente. Divulgar un dato es una expresion del principio administrativo de publicidad
que sirve a la seguridad juridica (saber a qué atenernos). Divulgar informacion es un acto de
transparencia al tratarse de la difusion de datos estructurados y elaborados que sirven para
la informacion del ciudadano (saber para poder participar, controlar y decidir).

Por ejemplo, publicar el presupuesto del ente local no es un egjercicio de transparencia, es
solo la publicidad de toda norma que si no es publica no vale.
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La diterencia entre el DATO vy la
INFORMACION

Dato Informacion
Por otro lado, debe distinguirse entre publicar, divulgar y explicar.

PUBLICAR consiste en poner a disposicion de cualquiera un dato.

DIVULGAR supone difundir ese dato, no sélo hacerlo accesible a cualquiera.

EXPLICAR el dato es incorporar a la publicacion o a la difusion un analisis del dato.
La transparencia exige la accesibilidad plena de los datos en posesion de la Administracion.
Pero no siempre es necesario divulgarlos o explicarlos. El grado de transparencia de una

Administracion se mide por la intensidad con la que cumple esos propdsitos, cuanto mas
datos se divulguen y expliguen se es mas transparentes.
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Cuanta mas calidad tenga el
dato mas transparente es mi
Ayuntamiento.

JE———
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;CUANDO
ne de serlo?

Con arreglo a lo dispuesto en la Disposicion final novena, las normas sobre transparencia
entraran en vigor el 10 de diciembre de 2014; aunque los entes locales tienen un plazo
maximo de 2 afos (hasta el 10 de diciembre 2015) para adaptarse.

10 de diciembre de 2015

En ese tiempo, conviene disefiar la hoja de ruta de cada ente local para cumplir con las
obligaciones de la Ley, lo que dependera:

__ De sutamario y el de su Administracion.

De si ya han instaurado mecanismo de transparencia e informacion publica.
De su estructura organizativa.
De sus medios técnicos y la preparacion de su personal.
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;DONDE
ne de serlo ?

El Ayuntamiento tiene que ser transparente en toda su actividad y en toda su estructura y
organizacion. Ya no hay “cajas negras” ni el juego expediente/interés legitimo es la valvula
que regula el acceso/flujo de la informacion politica o administrativa en manos del ente
local.
No existen ambitos en principio exentos a la transparencia, sin perjuicio de que si hay limites
a esa transparencia.
Ahora bien, eso no quiere decir que todo los empleados publicos sean fuentes de
informacion. Se debera indicar quién es la fuente de informacion:

- web, portal de transparencia, unidades de informacion-
El tamafio determinara el modelo y las nuevas tecnologias constituiran un elemento basico
para lograr el objetivo.
La Ley regula y exige la implantacion de las unidades de informacion (art. 21) y los portales
de transparencia que solo exige para la Administracion General del Estado (art. 10).
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Principales
obligaciones



La Administracion
Liquida

DERECHOS DEL CIUDADANO

Todas las personas tienen derecho a acceder a la informacion publica (informacion es un
concepto diferente al expediente tradicional):

__Sin acreditar un interés o derecho.
__ No hace falta motivar la peticion.
__ El'acceso es gratuito (sin perjuicio de las tasas por copias).

__ Puede equivocarse de destinatario. La Administracion, si conoce al destinatario
correcto, debe reenviarsela de oficio.
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La Administracion
Liquida

PRINCIPALES OBLIGACIONES

El Ayuntamiento tiene las obligaciones de:
Publicar de forma periddica y actualizada de la informacion cuyo conocimiento sea

relevante para garantizar la transparencia de su actividad relacionada con el

funcionamiento y control de la actuacion publica.
Deber de publicacion en la web o sede electronica de la informacion.

__ Deber de calidad de la informacion.
Establecer los instrumentos de evaluacion y sus indicadores sobre el grado de

cumplimiento de planes y programas y sus resultados.
Responder a las solicitudes de acceso en un plazo maximo de 1 mes (prorrogable

otro mes si la peticion es compleja).
En el Anexo Il puedes ver la informacion minima y obligatoria que debe hacerse publica en

materia de publicidad activa.
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Inadmision: motivada:

a) Que se refieran a informacion que esté en curso de elaboracién o de publicacion general
b) Referidas a informacidn que tenga cardcter auxiliar o de apoyo como la contenida en
notas, barradores, opiniones, resimenes, comunicaciones e informes internos o entre érganos
0 entidades administrativas

c) Relativas a informacién para cuya divulgacion sea necesaria una accion previa de
reelaboracién.

d) Dirigidas a un dérgano en cuyo poder no obre la informacién cuando se desconozca el
competente.

e) Que sean manifiestamente repetitivas o tengan un caracter abusivo no justificado con la
finalidad de transparencia de esta Ley.

suspension
procedimiento

-| Derecho de Acceso

EL PROCESO GENERAL

notificacion al
interesado y a terceros




-| Derecho de Acceso

LA SOLICITUD
(a partir del 10 de diciembre de 2014)

Al margen de si un expediente esta en tramite o si no se es interesado en él.

Se inicia mediante solicitud dirigida a la Administracion o entidad poseedora de la
informacion solicitada. Si se remite a un destinatario erroneo, éste puede inadmitirla si no se
sabe quién es el competente (pero debe indicar en la inadmision quién puede ser) o si la
admite y conoce el competente, remitirsela de oficio.

__La solicitud puede ser inmaotivada.

__Siafecta a terceros, se les informara para que aleguen.

_ La solicitud puede inadmitirse.

__ SOlo cabe desestimar la peticion si se infringe alguno de los limites expresados en la
Ley.

__ Elsilencio es negativo.
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-| Derecho de Acceso

LA SOLICITUD
(a partir del 10 de diciembre de 2014)

<En que supuestos puede ser inadmisible?
La solicitud puede inadmitirse en los siguientes supuestos:

a) Que se refieran a informacion que esté en curso de elaboracion o de
publicacion general.

b) Referidas a informacion que tenga caracter auxiliar o de apoyo como la
contenida en notas, borradores, opiniones, resimenes, comunicaciones e
informes internos o entre drganos o entidades administrativas.

C) Relativas a informacion para cuya divulgacion sea necesaria una accion previa
de reelaboracion.

d) Dirigidas a un organo en cuyo poder no obre la informacion cuando se
desconozca el competente.

e) Que sean manifiestamente repetitivas 0 tengan un caracter abusivo no
justificado con la finalidad de transparencia.
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-| Derecho de Acceso

LA SOLICITUD
(a partir del 10 de diciembre de 2014)

Si es informacion contenida en un expediente o se es interesado en él:
_ El acceso se rige por la Ley de procedimiento correspondiente (habitualmente
LRJAPPAC). Disposicion adicional primera.
__ Hasta el 10 de diciembre de 2015 este es el procedimiento a sequir para todas las
solicitudes, con arreglo a los articulos 35, 37, 43 y 44 LRJAPPAC (el silencio es positivo).

Normativa sectorial
El acceso se realiza segun disponga su legislacion sectorial. Especialmente:
_Acceso a la informacion ambiental, Ley 27/2006, de 18 de julio.
_Acceso a la informacion de los concejales regulado en la Ley 7/85 de Bases del
Regimen Local (cinco dias naturales para resolver y notificar).
__Reutilizacion de la informacion, Ley 37/2007, de 16 de noviembre.
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-| Derecho de Acceso

COMO SE FORMALIZA

El articulo 22 de la Ley de Transparencia establece en qué condiciones se realiza el
acceso una vez se estima la peticion:
1. El acceso a la informacion se realizara preferentemente por via electronica,
salvo cuando no sea posible o el solicitante haya sefialado expresamente otro
medio.
2. Si ha existido oposicion de tercero, el acceso solo tendra lugar cuando,
habiendose concedido dicho acceso, haya transcurrido el plazo para interponer
recurso contencioso administrativo .
3. Si la informacion ya ha sido publicada, la resolucion podra limitarse a indicar al
solicitante cobmo puede acceder a ella.
4. El acceso a la informacion sera gratuito. No obstante, la expedicion de copias o
la trasposicion de la informacion a un formato diferente al original podra dar
lugar a la exigencia de exacciones.
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-| Derecho de Acceso

LOS LIMITES

Las peticiones de acceso se pueden denegar si concurre alguna de estas causas:

La seguridad nacional.

La defensa.

Las relaciones exteriores.

La seqguridad publica.

La prevencion, investigacion y sancion de los ilicitos penales, administrativos o disciplinarios.
La igualdad de las partes en los procesos judiciales y la tutela judicial efectiva.

Las funciones administrativas de vigilancia, inspeccion y control.

Los intereses econdmicos y comerciales.

La politica econdmica y monetaria.

El secreto profesional y la propiedad intelectual e industrial.

La garantia de la confidencialidad o el secreto requerido en procesos de toma de decision.
La proteccion del medio ambiente.

La proteccion de datos personales (LOPD).
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Sm Sistema Intedre

SISTEMA INTEGRAL DE TRANSPARENCIA E INFORMACION PUBLICA

La implantacion deslas
Orgapize

-
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’? lones y protocolos claros y precisos
permitan a la organizacion saber qué
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-
,{

"uar
oA
W
)
W

Al
i
{ I‘ )
|
"
u‘:s
™
L B

[ bio de cultura y estructura

&"para cambiar tu forma de trabajo y tu

Cultura organizativa

La transparencia, como la proteccion de
datos, necesitan formacion, comprension y
compromiso de la organizacion. Sin esa
cultura de la transparencia, no se lograran
los objetivos. Para ello es indispensable
disponer de un plan formativo periddico, de
los medios técnicos adecuados para ser
transparentes.
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SOUD Sistema Integral de

SISTEMA INTEGRAL DE TRANSPARENCIA E INFORMACION PUBLICA
T .

El SITA se asienta sobre tres pilares: transparencia e informacion (LT), un procedimiento

administrativo adecuado y su integracion en un sistema integral de proteccion de datos.
Las normas e instrucciones de tu Administracion/entidad deben regular de manera

coordinada e integrada las tres materias.

TRANSPARENCIA

PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO




Sm Sistema Integral de

SISTEMA INTEGRAL DE TRANSPARENCIA E INFORMACION PUBLICA
T .

:Dénde estoy?
En primer lugar y antes de presentar la metodologia para conseguir el objetivo debemos de

analizar la situacion de partida.
1000 - 10.000

| 0
500- 1000 habitantes 11%

habitantes 7% Mas de 10.000
habitantes 1%

0-500

habitantes 81%




Un tamano pequeno implica la
necesidad de buscar una formula
adecuada, no de eximirse del
cumplimiento normativo.
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Sm Sistema Integral de

SISTEMA INTEGRAL DE TRANSPARENCIA E INFORMACION PUBLICA
T .

:Como se implanta?
A través de un proceso de mejora continua, conocido como PDCA (Plan-Do-Check-Act). A

continuacion veremos cada una de las fases del proceso de implantacion. Dentro de cada
fase veras que existen diferentes pasos a analizar. Durante la explicacion iremos viendo

algunos ejemplos.




PASO 1.
Fvaluacion

El primer paso. Debes hacerte estas preguntas:

.Que obligaciones me impone la Ley de Transparencia? Necesitaras una primera lectura:
htto.;/www.boe.es/boe/dias/2013/12/10/pdfs/BOF-A-2013-1288 7 pdf

.Como soy? Tamafo, poblacion, organizacion.

;Cuantos datos e informacion manejo y sobre qué materias? Analizar la informacion que esté
dentro del ambito de la aplicacion de la Ley. Veras que hay informacion que esta afectada
adicionalmente por otras normativas como por ejemplo los datos personales.

.Como recibo, organizo, utilizo y almaceno esa informacion? Identificar los flujos de entrada y
sistemas de gestion. La tecnologia es clave para cumplir con la Ley.

.Como me relaciono con los ciudadanos? Sistema presencial, sede electronica, redes sociales, etc.
:Qué medios humanos, materiales y técnicos tengo? Analizar si estan formados y son adecuados.
La formacion y gestion del cambio sera otro aspecto clave.

:Dispongo ya de canales de transparencia? La Ley 11/2007 ya impone obligaciones técnicas:

canales tecnologicos de comunicacion, que ya son un elemento de transparencia.
* 36




PASQO 2.
Diagnastico

Con las respuestas anteriores podré evaluar mis necesidades:

.Qué medios tengo y qué necesito? Disponer de pocos recursos es una variable a considerar
para trazar tu estrategia.

¢Necesito formar a mi personal? Evalda tu nivel formativo

.Como organizo mi flujo de datos e informacion? Deberés adaptar tu sistema de informacion
para que te facilite el cumplimiento de la normativa. La organizacion es clave.

.Qué debo cambiar en mis procedimientos y protocolos internos y de relacion con los
ciudadanos? Quizés debas incluso establecer protocolos o en su defecto adaptarlos.

cQuién debe ser responsable de la transparencia en mi organizacion? Deberas definir las

unidades de informacion.
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No cumple con los indicadores

Se dan datos a demanda del interesado
No hay mas datos que los que estan
contenidos en expedientes

Restricciones al acceso. Sélo se publican
las normas y el acceso a la informacién es
el propio del sistema de expedientes
administrativos

Divulgacion de datos sin elaborar ni
estructurar

Estructura inadecuada. No hay protocolos.
Régimen del expediente administrativo y su
accesibilidad

Personal no formado

Medio

Web

Cumple con casi todos los indicadores
Informacion periodica

Pocos o un unico punto de informacion
Informacion accesible en su mayoria pero
no divulgada

Informacion de baja calidad

estructura poco adaptada. NO hay
protocolos y el procedimiento es el de la
LRJAPPAC

Formacion periédica del personal

38

Maximo

Web

Portal de transparencia

Cumple todos los indicadores
Informacion en tiempo real
Multiples puntos de informacion
Difusion de toda la informacion
Maxima calidad de la informacion
Auditorias internas y externas de
transparencia

Estructura adaptada. Protocolos y
procedimientos claros de informacion
Formacién continua de su personal

PASO 2:

Diagnastico




PASQO 2.
Diagnastico

Pagina web y sede electronica:
Quizas tengas mas recursos de los que pensabas. La
Diputacién Provincial ha proporcionado el 100% de los [l Actualidad Municipios |

portales web en los que dispones de elementos que S e e
ayudaran al cumplimiento de la norma y otros se iran

% Ultimas noticias de todos los municipios &

incorporando poco a poco. En la actualidad dispones de:
_ Sistema de noticias integrado con redes sociales.
_ Insercion de videos integrada con Canal Youtube
de cada municipio.
_Insercion de Mapas integrada con Google Maps.
_Agenda de proximos eventos en el municipio.
_ Publicacion de Actas de Pleno.
_ Plan de cumplimiento LOPD.

_etc.
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PASO 3:
Plan estrategico

:Necesito un plan estratégico?
En funcion del tipo de Ayuntamiento necesitaras un plan estratégico que permita definir los
objetivos de tu Ayuntamiento. Este plan estratégico puede realizarse individualmente o de forma
conjunta entre varios Ayuntamientos. Existen 3 tipos:

Nivel Alto.

Nivel Medio.

Nivel Bajo.

;Cuales son los principales parametros para saber qué tipo de plan necesito?
Volumen de datos manejados.
Complejidad de los datos.
Mecanismos disponibles de transparencia e informacion.
Infraestructuras y recursos humanos disponibles.
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PASO 3:
Plan estrategico

Plan de Nivel Basico
Revisar y actualizar el mapa de procesos, procedimientos y protocolos de actuacion.
Paguete normativo. Actualizacion.
Ordenanza de transparencia.
Decretos de Alcaldia de reestructuracion interna.
Instrucciones de servicio con protocolos de actuacion.
Plan de formacion continua.
Poca Inversion en medios tecnoldgicos y formacion.

Plan de Nivel Medio (Adicional al basico)
Identificacion de las fuentes de informacion y de responsables en materia de transparencia.
Identificacion de la informacion y sus flujos. Evaluacion y diagnostico.
Clasificacion de la informacion y su relacion con la proteccion de datos.
Inversion media en medios tecnoldgicos.

Plan de Nivel Alto (Adicional al medio)
Plan de implantacion de servicios tecnoldgicos: web, sede electronica y portal de transparencia.
Medidas de seguridad de la informacion.
Alta Inversion en medios tecnoldgicos y formacion.
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PASO 4:
necesito’?

/
éCua
SITA de Choque

Tu organizacion necesita una profunda transformacion para cumplir con la LT. Debes
revisar tus normas, tus procedimientos, tus mecanismos de relacion con los
ciudadanos. Es importantisimo un plan de formacion intensiva de tu personal.

SITA de Ordenacién y Regularizacién

Tu organizacion tiene alguna medida adoptada ya, probablemente dispersa vy
descoordinada. Tienes que revisar tus normas, procedimientos y protocolos para
adecuarlos a la LT y coordinarlos entre si.

SITA de Continuidad y Mejora

Tu organizacion ya ha avanzado mucho en transparencia. Ahora se trata de
acomodar, si es necesario, lo hecho a las exigencias de la LT. Probablemente solo
requieras de un cambio en tus normas y protocolos.
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Modelo SITA

LITA modelo
Normas-tipa

Se informa al pleno

Ayuntamientos > 500 hab.

)

Decreto de
Alcaldia
@ % Decisiones a tomar:

- qué publicar y comao Contenido:
- edma atender las peticiones de publicidad
- revisar pracedimientas

- Lo que se
publica
- Dénde, cémo y

- Identificacién de los responsables dada cuanto
tiempo
- Responsables y
Plan de director : unidades de
informacion
- Procedimiento
I

- cama formalizar las reglas sobre transparencia

Equipa politica

1 de respuesta a
fetine al equipo administrativo: peticiones de
Secretaria informacion
Servicios generales Ayuntamientos > 500 hab. - Protocolos de

Ley de transparencia
Gula de transparencia

actuacion

- Pagina web y
portal de
transparencia

- Reglas basicas
de proteccion de
datos

Tesorera e intervencicn
Atencidn ciudadana
Servicio juridico
Informdtica y sistemas

Ordenanza de
transparencia

El pleno regula su propia publicidad en cualquier caso
La Secretaria de Pleno es la responsable del cumplimiento de la LT
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Veamos un ejemplo

NIVELES DE OBLIGACIONES EN FUNCION DEL TIPO DE AYUNTAMIENTO

El siguiente cuadro te ayudard a identificar tus principales obligaciones. Es un resumen
orientativo. Los aspectos identificados como comunes pueden ser acometidos con apoyo de la
Diputacion Provincial.

0-500 hab. 500- 1000 hab. Hasta 10.000 Mas de 1O OOO hab.

(81%) 79 (11%) 19

O O

Tipo SITA Choque Choque Choque/Ordenacion Mejora

S I I N

Publicidad pasiva

Portal transparencia Comun Comun Propio Basico Avanzado
Periodicidad publicacion Cuatrimestral Tiempo Real
Interaccion Ciudadano Basica Media Media Alta
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Fase Plan

Fjemplos de aspectos a
obtener (PDCA)

Diagndstico

Necesitas disponer de una auditoria. El analisis diferencial te ayudara a identificar las
exigencias de la Ley de transparencia en tu Ayuntamiento.

Plan estratégico

Necesitas disponer de un plan estrategico. El plan contendra unos indicadores y una
metrica para su evaluacion para cumplir tus objetivos.

Publicacién activa

En esta fase empezaras a disponer de algunos elementos publicados en tu pagina web.
Puedes utilizar como referencia los indicadores de la ONG “transparencia internacional”

Hazte estas preguntas y sabras cuanto es de transparente tu Ayuntamiento:

http://www.transparencia.org.es/ITA_2014/Cuadro_indicadores_ITA_2014.pdf
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Fase Do

Fjemplos de aspectos a
obtener (PDCA)

Implantar un SITA:
Hay que implantar un sistema para la gestion de la transparencia. Es algo muy similar a un
sistema de proteccion de datos en su forma de realizarlo. Veamos unos ejemplos.

Proteccion de Datos (LOPD) Transparencia (LT)

Ordenanza de ficheros | Ordenanza de transparencia

Identificar informacién con datos personales  Identificar la informacion sujeta a la LT

Documento de seguridad con las politicas, normas, | Documento de transparencia con los protocolos para su
procedimientos, etc. | cumplimiento (aprobados via Decretos)

Adaptar tus aplicaciones a la LOPD  Adaptar tus aplicaciones y funcionamiento de trabajo a la LT
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Fase Do

Fjemplos de aspectos a
obtener (PDCA)

Proteccion de Datos (LOPD) Transparencia (LT)

Cultura de privacidad | Cultura de transparencia

Derechos ARCO Derechos de Acceso

Seguridad como requisito (Privacy by design) | Transparencia como requisito (Transparency by design)

Regular los pliegos con clausulas LOPD  Regular los pliegos con clausulas LT

Responsable de Seguridad | Unidad de informacion

Medidas organizativas  Medidas organizativas

. . Publicidad activa (Hay que analizar el impacto de la
Analizar las cesiones de datos S
publicacion para no vulnerar la LOPD)
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Fase Check

Fjemplos de aspectos a
obtener (PDCA)

Auditoria

Tu sistema debera ser comprobado periddicamente. Deberas realizar auditorias para
verificar el cumplimiento de la Ley de Transparencia. Verificar, y dar publicidad, al Plan
estratégico definido en base a los indicadores y métrica establecidas.

Existen multitud de sistemas que fijan indicadores para medir la transparencia. El mas
acreditado es el que emplea la ONG “"transparencia internacional”

Fijados unos indicadores que seran de publico conocimiento (a través de la pagina web),
conviene disefiar tu plan de auditorias, internas y externas, para conocer el grado de
cumplimiento de la Ley y la eficacia de nuestras medidas en materia de transparencia.
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Lo que no se mide, dificiimente
se mejora.
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Fase Act

Fjemplos de aspectos a
obtener (PDCA)

ACTUAR:

Tu sistema debera ser revisado por la corporacion. El siguiente paso consiste es subsanar las no
conformidades derivadas de los procesos de auditoria.

Se implementa el plan de acciones correctivas y se vuelve a iniciar una nueva iteracion conforme
al modelo PDCA. La transparencia implementada a través de un modelo de mejora continua

implica ir aumentando tu nivel de adaptacion y progresando para ser un Ayuntamiento mas
transparente con el paso del tiempo.




SOUD

SISTEMA INTEGRAL DE TRANSPARENCIA E INFORMACION PUBLICA

;Por donde
emplezo?

1. Vuelve a leer la guia con detalle. A tu lado deberas tener la Ley de Transparencia y la Ley
LBRL. Es facil, solo necesitas tener claros los conceptos basicos.
Fija prioridades: Hay cosas que la ley exige y otras que es una decision politica ir mas alla.
Selecciona tu nivel de SITA y Plan Estratégico. La Diputacion Provincial puede asesorarte y
ayudarte para fijar un PLAN DIRECTOR en atencion a las caracteristicas de tu Ayuntamiento.
Los Ayuntamientos mas pequefios deberan adherirse a planes comunes.
Presenta a tu Junta de Gobierno o a tus tenientes de Alcalde los objetivos.

5. Aprueba una ordenanza de transparencia. Tienes un modelo en la pagina web de la
Federacion Espafiola de Municipios y Provincias. Descargar aqui: EEMP

6. Comienza con la publicacion activa. Recuerda que lo importante no es publicar datos sino
informacion vy si puedes en formato reutilizable.

7. Ir adaptando algunos procesos de trabajo para que te faciliten ademas cumplir lo exigible en
la Ley de Transparencia.
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http://www.femp.es/files/11-5133-fichero/Ordenanza Transparencia, Acceso y Reutilizaci%C3%B3n de la informaci%C3%B3n.pdf

SOUD

SISTEMA INTEGRAL DE TRANSPARENCIA E INFORMACION PUBLICA

Aprueba la ordenanza de transparencia. siguiendo
el modelo de la FEMP:

Medidas para garantizar su calidad.

Como se va a publicar (web, portal de
transparencia) y periodicidad.

Identificar a los responsables del cumplimiento de
la Ley (en Ayuntamientos < 1.000 habitantes quizas
sea secretaria.)

[dentificar las unidades de informacidon (en
Ayuntamientos > 1.000 habitantes quizas sea La
unidad de atencion al ciudadano).

Protocolos de actuacion y procedimiento de
respuesta a las peticiones de informacion

Reglas basicas de proteccion de datos.

I o

;Por donde
emplezo?

*
**FEM;** FEDERACION ESPANOLA DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS
* *

gk

ORDENANZATIPOD
TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION
Y REUTILIZACION

(APROBADA EN JUNTA DE GOBIERNOC FEMP DE 27-5-2014)




PASO 4
Algunos ejemplos

A continuacion veremos algunos ejemplos de una parte de la transparencia, la publicidad
activa. Empieza de menos a mas. Recuerda que donde llegar es algo que estara en tu Hoja
de Ruta (Plan Estrategico) y que debera ser revisada anualmente.
No te olvides que detras de tu publicidad activa se encuentra el SITA:
Procedimientos para regular el flujo de informacién:
Organizar su estructura administrativa para dar cumplimiento a Ilas
obligaciones de publicacion y difusion de ciertas informaciones asi como para
canalizar las peticiones de acceso de los ciudadanos.
Normas internas e instrucciones:
Ordenanza que deberd desarrollarse mediante decretos de alcaldia e
instrucciones que aseguren la implementacion.
Cultura de la transparencia y buenas practicas:
Formacion continuada y periddica. Fijacion de un codigo de conducta.

. 52 ey

SISTEMA INTEGRAL DE TRANSPARENCIA E INFORMACION PUBLICA




Primeros pasos...

CARGOS ELECTOS Y DE CONFIANZA

2014 BASICO
Listado desagregado de los cargos, remuneracion bruta, coste laboral total.

2015 MEDIO
Incluir requisitos necesario para el desempeno.
Curriculum, utilizar perfiles basados en redes sociales. (Ej. Linkedin)
Incluir una memoria explicativa de los costes.

2016 AVANZADO
Regimen de compatibilidades, curriculum normalizado que permita hacer

blsquedas por campos, informacion estadistica.
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Primeros pasos...

PERSONAL Y ORGANIZACION

2014 BASICO
Organigrama. Actas de los plenos.
2015 MEDIO

Relacion de Puestos de Trabajo (RPT) sintetizada en formato comprensible . Ficha
basica de los procesos de contratacion de personal. Retransmision diferido de las
sesiones de los plenos (Utilizar redes sociales como Youtube o Vimeo).

2016 AVANZADO

Informacion detallada sobre entidades municipales. Ficha avanzada de procesos de
contratacion, criterios de exclusion. Desarrollo de informes estadisticos. Retransmision
en tiempo real de las sesiones y transcripcion de su contenido.
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Primeros pasos...

RELACIONES CON LA CIUDADANIA

2014 BASICO

Presencia basica en redes sociales. Buzon de quejas y sugerencias. Iniciacion de
tramites electronicos. Servicios RSS.

2015
MEDIO
Servicios avanzados de redes sociales. Interaccion con el ciudadano. Fomentar la
participacion del ciudadano. Servicios de boletines y suscripciones por perfiles.

o1 AVANZADO

Aplicaciones moviles como canal de comunicacion. Servicios de chat. Participacion
avanzada con el ciudadano (hacerles participes, solicitar opinion sobre iniciativas).
Publicacion de memorias estructuradas.
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Primeros pasos...

PLANIFICACION MUNICIPAL

2014 BASICO
Publicar los objetivos de la legislatura.

>015  MEDIO
Desarrollar los objetivos y publicar indicadores de cumplimiento del plan de
legislatura.

2016 AVANZADO
Desarrollo avanzado de los objetivos. Publicar informacion detallada de los diferentes
proyectos. Sistemas de alertas de consecucion de objetivos.
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Primeros pasos...

INFORMACION ECONOMICA-FINANCIERA

2014 BASICO
Publicar el presupuesto en formato PDF. Publicar subvenciones recibidas y concedidas.
2015 MEDIO

Publicar informacion anterior en formato interoperable. Creacion de indicadores.
Creacion de memoria explicativa del presupuesto. Publicacion de ratios de
endeudamiento.

2016 AVANZADO

Desarrollo de acciones divulgativas que permitan explicar faciimente el presupuesto.
Indicadores por habitante. Publicacion de informes de auditoria de cuentas. Contraste
de indicadores sobre otros Ayuntamientos similares.
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Primeros pasos...

GESTION MUNICIPAL

2014 BASICO
Analisis basico del numero de solicitudes realizadas por el ciudadano.

2015  MEDIO
Publicar datos en formato interoperable.

>016  AVANZADO
Comparativa de historicos.
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Primeros pasos...

CONTRATACION

2014 BASICO

Servicios de alerta y suscripcion. Clasificacion de contratos por tipo (servicios,
suministros). Historico por afos. Informes estadisticos (importe, tipo de proyecto, etc.)

2015 MEDIO

Indicar los diferentes estados de la contratacion (apertura de sobre, adjudicacion
provisional, etc.). Gestion avanzada de licitaciones (licitadores, valoraciones, etc)
Publicacion de contratos menores en formato interoperable.

2016 AVANZADO

Sistema avanzado de busqueda por tipologia y exportacion en soporte interoperable.
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Primeros pasos...

URBANISMO Y OBRAS PUBLICAS

2014 BASICO
Planes urbanisticos. Resumen de los principales proyectos.

2015 MEDIO
Posicionamiento de obras via Google Maps. Detalle de las actuaciones urbanisticas.

2016 AVANZADO
Solicitud de opiniones sobre actuaciones en la via publica. Plataforma para comunicar
incidencias en la via publica.
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Primeros pasos...

PUBLICIDAD DE NORMAS Y ACUERDOS

2014 BASICO
Publicacion todas ordenanzas fiscales y generales. Publicacion de reglamentos.
Publicar la ordenanza de transparencia.

2015 MEDIO
Publicar extractos de las actas de la Junta de Gobierno Local.

2016 AVANZADO
Gestion de historicos. Sistemas de busqueda de informacion en la publicidad de
acuerdos.
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Primeros pasos...

DERECHOS DE ACCESO

2014 BASICO
Publicar el niumero de solicitudes recibidas.

2015 MEDIO
Detallar protocolos de acceso a la informacion. Establecer indicadores por tipos de
acceso.

2016  AVANZADO
Gestion de acceso a través de servicios electronicos.
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El Decalogo de la Trans
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j/,\ Reglas Basicas
—

1. La transparencia no es un fin, es un medio. Esta al servicio del derecho a saber de los
ciudadanos y es un instrumento para el control de los poderes politicos y de la
Administracion.

2. Alla donde esta presente una Administracion, tiene que haber transparencia.

3. Toda la informacion que posee la Administracion es por definicion publica y accesible. La
Administracion no tiene secretos ni intimidad, pero los ciudadanos si.

4. La Administracion es responsable del buen uso de los datos personales de los
ciudadanos, que si tienen secretos e intimidad. La transparencia no puede vulnerar las reglas
sobre proteccion de datos personales.

5. Dar DATOS no es ser transparente, hay que aportar INFORMACION.
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6. El flujo de informacion entre ciudadanos y Administracion ya no se rige solo por las
normas de procedimiento administrativo sobre los expedientes. El expediente
administrativo es un contenedor de informacion accesible a cualquiera, pero toda
informacion en posesion de la Administracion, esté o no en un expediente administrativo y
esta sujeto a los principios de la transparencia.

Reglas Basicas

/. La persona no tiene que acreditar las razones del acceso o el interés en la informacion.

8. Es la Administracion la que debe justificar de manera razonada por qué no da acceso a
la informacion o lo restringe.

9. Para controlar el flujo de informacion se debe distinguir siempre entre los datos
personales y los datos no personales. Los primeros tienen las limitaciones de la LOPD.

10. NO hay transparencia sin una cultura organizativa de la transparencia.
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Sin transparencia No hay
democracia.

JEE———
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Anexo |

Leqislacion
- Constitucion espafiola, articulos 9.3, 20.1 d) , 105 b y 149.1.182 g

- Acuerdos internacionales sobre acceso a documentacion publica: Libro Blanco sobre la Gobernanza Europea
(2001), Convenio del Consejo de Europa sobre el acceso a los documentos publicos (2009), Carta de
Derechos Fundamentales de la Unidn Europea

- TJUE, Sentencia de la Gran Sala de 21 de septiembre de 2010

- Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno (LT)

- Ley de Secretos Oficiales de 1968 (y su reglamento de desarrollo)

- Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos

- Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun (LRJAPPAC)

- Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacion del sector publico, que regula el uso
privado de documentos en poder de Administraciones y organismos del sector publico

- Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos

- Ley 29/2005, de publicidad y comunicacion institucional

- Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Historico Espafol

- Ley 7/1985, de 2 de abril, de bases de réegimen local (LBRL)

- Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion,
Funcionamiento y Regimen Juridico de las Entidades Locales.
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Anexo |l

Informacion de obligada publicidad y ditusion (1 de 4)

- Informacion relativa a las funciones que desarrollan la correspondiente Administracion, la normativa que les
sea de aplicacion.

- Estructura organizativa (incluirdan un organigrama actualizado que identifique a los responsables de los
diferentes drganos, su perfil y trayectoria profesional.

- Los planes y programas anuales y plurianuales en los que se fijen objetivos concretos, asi como las
actividades, medios y tiempo previsto para su consecucion. Su grado de cumplimiento y resultados
deberan ser objeto de evaluacion y publicacion periddica junto con los indicadores de medida vy
valoracion, en la forma en que se determine por cada Administracion competente.

- Las directrices, instrucciones, acuerdos, circulares o respuestas a consultas planteadas por los particulares u
otros 6rganos en la medida en que supongan una interpretacion del Derecho o tengan efectos juridicos.

- Los proyectos de Reglamentos (ordenanzas, reglamentos, decretos de alcaldia e instrucciones) cuya iniciativa
les corresponda. Cuando sea preceptiva la solicitud de dictdmenes, la publicacion se producira una vez
que estos hayan sido solicitados a los 6rganos consultivos correspondientes sin que ello suponga,
necesariamente, la apertura de un tramite de audiencia publica.

- Las memorias e informes que conformen los expedientes de elaboracion de los textos normativos.
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Anexo |l

Informacion de obligada publicidad y difusion (2 de 4)

- Los documentos que, conforme a la legislacion sectorial vigente, deban ser sometidos a un periodo de
informacion publica durante su tramitacion.

- Las resoluciones sobre acceso que se denieguen en aplicacion de los limites previstos en la LT seran objeto
de publicidad previa disociacion de los datos de caracter personal que contuvieran una vez hayan sido
notificadas a los interesados.

- Todos los contratos, con indicacion del objeto, duracion, el importe de licitacion y de adjudicacion, el
procedimiento utilizado para su celebracion, los instrumentos a través de los que, en su caso, se ha
publicitado, el nimero de licitadores participantes en el procedimiento y la identidad del adjudicatario, asi
como las maodificaciones del contrato. Igualmente seran objeto de publicacion las decisiones de
desistimiento y renuncia de los contratos. La publicacion sobre contratos menores podra realizarse
trimestralmente.

- Los datos estadisticos sobre el porcentaje en volumen presupuestario de contratos adjudicados a través de
cada uno de los procedimientos previstos en la legislacion de contratos del sector publico.

- La relacion de los convenios suscritos, con mencion de las partes firmantes, su objeto, plazo de duracion,
modificaciones realizadas, obligados a la realizacion de las prestaciones y, en su caso, las obligaciones
economicas convenidas. Igualmente, se publicaran las encomiendas de gestion que se firmen, con
indicacion de su objeto, presupuesto, duracion, obligaciones econdmicas y las subcontrataciones que se
realicen con mencion de los adjudicatarios, procedimiento seguido para la adjudicacion e importe de la

misma.
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Anexo |l

Informacion de obligada publicidad y difusion (3 de 4)

- Las subvenciones y ayudas publicas concedidas con indicacion de su importe, objetivo o finalidad vy
beneficiarios.

- Los presupuestos, con descripcion de las principales partidas presupuestarias e informacion actualizada y
comprensible sobre su estado de ejecucion y sobre el cumplimiento de los objetivos de estabilidad
presupuestaria y sostenibilidad financiera de las Administraciones Publicas.

Las cuentas anuales que deban rendirse y los informes de auditoria de cuentas y de fiscalizacion por parte
de los 6rganos de control externo que sobre ellos se emitan.

Las retribuciones percibidas anualmente por los altos cargos y maximos responsables de las entidades
incluidas en el ambito de la aplicacion de este titulo. Igualmente, se haran publicas las indemnizaciones
percibidas, en su caso, con ocasion del abandono del cargo.

- Las resoluciones de autorizacion o reconocimiento de compatibilidad que afecten a los empleados publicos
asi como las que autoricen el egjercicio de actividad privada al cese de los altos cargos de la
Administracion General del Estado o asimilados segun la normativa autonomica o local.

- La informacion estadistica necesaria para valorar el grado de cumplimiento y calidad de los servicios publicos

que sean de su competencia, en los terminos que defina cada administracion competente.
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Anexo |l

Informacion de obligada publicidad y ditusion (4 de 4)

- Las declaraciones anuales de bienes y actividades de los representantes locales, en los términos previstos en
la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Regimen Local. Cuando el reglamento no fije los
terminos en que han de hacerse publicas estas declaraciones se aplicara lo dispuesto en la normativa de
conflictos de intereses en el ambito de la Administracion General del Estado. En todo caso, se omitiran los
datos relativos a la localizacion concreta de los bienes inmuebles y se garantizara la privacidad y seguridad
de sus titulares.

- La relacion de los bienes inmuebles que sean de su propiedad o sobre los que ostenten algin derecho real.
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